
TRUdNG DAI HQC NGAN IIANG TP. HCM
Kro.q NcAN HAxc

cgnc uon xA nQr cnu NcniA vrpr NAM

DQc l$p - TB do - H4nh phric

TP. Hi Chi Minh, ngdy G thdng1tr naml,Dt)

DE CIJONG MON HQC

HOAT DQNG KINH DOANH NGAN HANG

A. THoNG TrN CHUNG vt uox ngc
1. TGn m6n hgc (ti6ng ViOt) : HOAT DQNG KINH DOA|IH NGAN HANG

2. TGn m6n hgc (ti6ng Anh) : BANKING OPERATIONS

3. ME s5 m6n hgc : BAF301

4. Trinh tIQ dio t4o : Dgi hgc chinh quy chuAn

5. NgAnh tliro tqo 6p dBng : Tiri chinh ngin hing, chuy6n ngirnh ngAn hirng

vi chuyGn ngirnh c6ng nghQ tiri chinh

6. 55 tin chi : 3

- Ly thuyiit : 02 tin chi

- Thio luflnvdbnitflp : 0l tinchi

- Thlrc hdnh : 00

- Khric (ehi cu th6) : 00

7. Phin b6 thtri gian :

- T4i gi6ng dulng : 45 tiiSt

- Tu hgc d nhd : 90 gid - f5i tfri6u g6p Z hn thti gian tr6n lop

- Truc tuy6n : Giing vi6n cO th6 bO hi hgc online nhrmg t6ng s6

khdng qu6 30% sd ti6t cria todn m6n hgc

- Kh6c (ghi cU thrS) : 00

8. Khoa quin lf m6n hgc : Khoa NgAn hirng

9. M6n hgc trudc : Lf thuyt6t tAi chfnh ti6n tQ

10. M6 ti m6n hgc

Ho4t dQng kinh doanh ng6n hang ld m6n hoc bit bu6c thuQc kiiSn thric ngdnh Tdi

chinh Ngdn hdng.

M6n hqc s€ lim rO sU kh6c biQt cta ho4t ilQng kinh doanh ngdn hang vdi c6c ilinh
ch6 tai chinh kh6c; d6ng thoi, sE chi ti6t h6a c6c k! ndng xt lf tinh huring cu thi5 girip
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sinh vi6n hi6u rO hcrn <l[c trung kinh doanh cria ngdnh ngdn hdng vd nghiQp vp d tirng

vi tri ngh6 nghiQp t4i ngdn hdng. Ho4t dQng kinh doanh ngdn hdng ld m6n hgc b6 trq
ki6n thric cho m6n hoc sau (nhu Marketing dich v1r tdi chinh vd Quin tri ng6n hdng

thucrng m?i...). NQi dung chinh cta m6n hoc cung c6p nhtng ki6n thric co bin v0 hopt

dQng kinh doanh cria hQ th6ng ng6n hdng trong n6n kinh tti hien dpi, girip ngudi hgc

nim vtng ki6n thric nAn t6ng trong kinh doanh ngdn hdng, t4o di6u kiQn nghi0n criru

sdu hcrn ve ttng 1o4i ho4t dOng cta ngdn hdng trong c6c mdn hoc cta chuy6n ngdnh

ng6n hdng.

11. MBc tiOu vh chu6n tliu ra cria m6n hgc

11.1. Mltc tidu crta mdn hgc

MBc

ti6u
Md tA mgc ti6u

NQi dung CDR CTDTI phf,n

bO cho m6n hoc

CDR CTDT

(a) (b) (c) (d)

col

C6 ky nang ngh6 nghiQp vd khd

ndng 6p dung c6c nguy6n tic
dpo dric ngh6 nghiQp can tnitit

trong linh vuc tdi chinh ngdn

hang.

fne nien y thric tudn thtr

ph6p lu{t, dao dric nghA

nghiQp vd tr6ch nhiQm xa hQi

PLO5

co2

V4n dgng ki6n thric n6n tang vii

ho4t dQng kinh doanh ngAn

hdng trong n6n kinh tti hien aai

vd 6p dgng nhirng ki6n thric

chuy6n nganh tdi chinh ng6n

hdng di5 gidi quy6t nhirng v6n

dO thuc t6.

Khi ndng v{n dpng ki6n thric
I ,"nen tang va chuyen sau

mQt c6ch hQ th6ng dO gi6i

quy6t cdc vdn d0 chuy6n m6n

trong linh v.uc tdi chinh - ngdn

hdng

PLO6

co3

C6 kha ndng nhfln bi6t vO

nhirng xu hu6ng dang t6c dQng

t6i nganh tdi chinh ngdn hing

nhim hinh thanh kh6 ndng thay

AOi va thich nghi v6i sp thay

tl6i cia m6i trudrng nganh.

Khi nlng nhfn bitlt, nam bat

vd thich img v6i c6c xu hu6ng

thay AOI trong ngdnh TAi

chinh - Ngdn hdng

PLO8

' ciai thlch kf hiQu vii5t tft CDR - chu6n dAu ra; CTDT - chuong trinh rtdo t4o.
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11.2. Chudn diiu ra cfia mLn hpc (CDR MH) vd sq rtuing g6p vdo chudn itdu ra ctia

chwtng trinh itdo tgo (CDR CTDT)

CDRMH NQi dung CDRMH
Mfc tIQ theo

thang tlo cfra

CDRMH

CDR

CTDT

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl

V{n dung c6c quy t8c dao

dric nghd nghiQp trong vi€c

xir l1f c6c tinh hu6ng thgc tii.

3 col PLO5

CLO2

Trinh biy nhting n6i dung co

ban vi| c6c ho4t <lQng kinh

doanh chinh cta ngAn hang.

3 coz PLO6

CLO3

Ap drpg kii5n thric t16 hqc

de xt lf c6c tinh hui5ng li6n

quan d6n c6c dich ru cta
ngAn hang.

3 co2
PLO6

CL04

Phan tich th6ng tin, dua ra

nhtng nhfln <tinh v6 xu

hu6ng ph6t tri6n cria nginh,

tr€n co sd so s6nh d6i chi6u

v6i c6c chuAn muc, quy tic
ph6p lf trong hoat d6ng

ngAn hang.

3 co3 PLO8

11.3. Mu bAn iling gdp crta mOn hgc cho PLO

PLOS PLO6 PL()8
ME CDRMH

CLOl -)

CLOZ -)

CLC)3 J

CLO4 J

12. Phuong ph6p dpyvir hgc

Tri6t ly gi6o dgc "Khai phdng - fiAn ngdnh - brti nghipm,' dugc ph6 bitin vd
v{n dpng vdo hoat dQng gi6ng d4y. Theo d6, kt5t qu6 hgc tflp mong doi dg kitin dat

-|i
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duoc th6ng qua c6c phuong phrlp day vd hoc: 40% gi6ng d4y vC t1i ttruy6t, 30o/o thho

lu{n nh6m vd thuy6t trinh, 30% ldm bdi tQp c6 nhAn.

OOI vOl gi6ng d4y lj thuyi5t: gi6ng viOn gi6i thich c6c kh6i ni€m, nguy€n lf, ph6n

tich vd tinh torin m6u, n6u v6n ae, tra lOi c6c cdu h6i cria sinh vi6n vd t6m t6t bdi hgc.

E6i vdi th6o ludn nh6m vd thuy6t trinh: giang vi6n t6 chric tirng nh6m th6o lu{n,
dat v6n d€, n6u yOu cAu vd hudng d6n sinh vi6n th6o lufln. Sinh vi6n th6o luAn vd chia

sE c6c y kiiSn d0 gi6i quy€t v6n dA, slp x6p vd ph6i hqp d6 hodn thdnh bdi thuytit trinh.

OOi vOi bdi tfp c6 nhAn: giang vi6n giao c6c bdi tfp c6 nh6n dd sinh vi6n thuc

hi€n tr0n lop vd 0 nhd. Giang vi€n ddnh khoing 30 phtt cuOi m6i bu6i hgc d€ gi6i d6p

c6c thlc mic cria sinh vi€n v0 b, thuy6t vd bdi t{p.

Quy dinh vC hinh thuc gidng day: Gi6ng vi0n c6 thti chri dQng lga chon hinh thric
gi6ng d4y ld tryc tuy€n (online) tiSt tro-p tryc tiiip (offline), <t6m b6o t6ng thdi gian

gihngd1y tryc tuy6n kh6ng vuqt quA 30% thdi gian gi6ng day cria ci m6n hoc.

13. YGu cAu m6n hqc

Quy dinh vC gid gi6c, chuy6n cAn, kf luft: Sinh vi6n phii d6n lop dring gid, d6m

b6o thdi gian hoc tr€n lop, c6 th6i dQ nghi€m tric vd chri dQng, tich cgc trong hqc t{p,
nghi€n ctu.

Quy dinh li€n quan it6n c6c sr,l c6 trong bei thi, bai tdp: Theo quy dinh cria

Trudng Dai hgc NgAn hang TP.HCM.

Quy dinh sri dgng phuong tiQn hgc tfp: M6y tinh c6 nh6n, gi6o rrinh vd cdc tdi

liQu tham kh6o phpc vq qu6 trinh hgc tflp.

14. Hgc liQu crla m6n hgc

14.1. Girio trinh

[] Center for Financial Training. (2010). Banking systems,2nd edition. Mason:

South-Westem Cengage Leam ing.

14.2. Tdi liQu tham kh,fio

[2] Peter Rose & Sylvia Hudgins. (2008). Bank Management and Financial

Services, 7ft edition. McGraw-Hill Press.

[3] Bti DiQu Anh. (2013). Hoqt dQng kinh doanh ngdn hdng. Nhd xu6t ban

Phuong D6ng.
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B. PHTIoNG THLrc oANn crA nnOx Hec
1. Cic thhnh phin dSnh gi6 m6n hgc

Thirnh phin tl6nh gi{ Phumrg thric tl6nh gi6 Cfc CDR MH Trgng s6

A.1. E6nh giri qu6 trinh

A.1.1. Chuy6n can, tnai dg:f

thric hqc tflp

CLOl
t0%

A.1.2. Thuytit trinh
CLOI, CLO2,

CLO3, CLO4
20%

A.1.3. Bni ki6m tra cri nh6n
CLOI, CLOZ,

CLO3, CLO4
20%

A.2. E6nh giri cu6i k! A.2.1. rhi cuOi ky
CLOI, CLO2,

CLO3, CLO4
s0%

2. NQi dung vi phucrng phip il6nh gi5

A.1. Dinh gi6 qurfl trinh

A.1.1. Chuy0n cAn

- TO chric: Gi6ng vi6n lflp danh s6ch sinh vi6n nhim theo ddi vi ddnh gi6 ! thfc,
th6i d0 tich cuc, cht dQng cria sinh vi€n trong qu6 trinh hgc tflp.

- NOi dung: ddnh gi6 )t thtc cria sinh vi€n trong gid hgc ly thuyiSt, th6o lufln

nh6m/thuytit trinh vd ldm bdi tQp nh6m thdng qua mric rtQ tham gia vd sin sdng tham

gia cria sinh vi6n.

A.1.2. Ti6u lufn nh6m

- TO chric: Ldm viQc m6i nhOm tt 3-5 ngudi.

NQi dung: Sinh vi6n dugc y6u cAu thio lufn vti c6c tinh hu6ng cp th6 (case

study), tri ldi c6c cdu h6i vd thuyiSt trinh k6t qu6.

A.1.3. Bii ki6m tra c6 nhin

- Hinh thric: Bdi tflp tinh hudng ho{c tp lufln. Thoi gian ki6m tra ld 45 phrit.

- NOi dung ki6m tra: Bdi tflp tinh hu6ng ho{c cdu h6i tg lufln nhim tl6nh gi6 kh6

n6ng vfln dUng c6c kitin thtc, k! nlng ct6 xri ly cdctinh hudng cp th6.

- TO chtic d6nh gi5: Gi6ng vi6n gi6ng d4y chiu tr6ch nhiQm ch6m bdi ki6m tra.

TOng ili6m cria bdi ki6m tra ld 10 tti6m. Bdi ki6m tra dugc thUc hiOn vdo bu6i hqc thri
5 ho{c 6 cria m6n hgc.

A.2. Thi curii t<y
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Hinh thric: OC tfri dugc l5y ttr ngdn hdng cdu h6i. Udi AC thi g6m 40 cdu h6i

tric nghiQm. C6c c6u h6i tr6c nghiQm c6 4 phuong 6n lr,ra chgn vd chi c6 mQt phuong

5n dring. Thdi gian thi la 60 phft.

- NOi dung ki€m tra: c6c c6u h6i nhim ki€m tra khi ndng hi6u, vfln dgng, phdn tich
K. i .'

vd gi6i quy6t vdn dE trong linh vgc kinh doanh ngdn hdng.

3. Cic rubrics tl6nh gi6

A.l.l. Chuy6n cAn

Ti6u chi ddnh

gi6
Trgng s5

Thang tli6m

Dut6t 5 5-duoi7 7-du6d9 9-10

Sp nghiOm

tric, chri dQng
50%

Kh6ng ho4c

r6t ft tham

gia c6c ho4t

dQng hgc

tpp: gid hgc

ly thuytit,

th6o

lu{r/thuytit

trinh; bdi tflp

nh6m

Tham gia 0

mric trung

binh c6c ho4t

dQng hgc tflp:

gio hec lf
thuy6t, th6o

lufln/thuyi5t

trinh; bai t{p
nh6m

Tham gia

tuong OOi A6y

dri c6c hopt

dQng hec tflp:

gio hqc ly

thuy6t, thio
luQn/thuy6t

trinh; bdi tflp

nh6m

Tham gia
-toay ou

c6c ho4t

dQng hgc

tflp: gio

hgc ly

thuy6t,

th6o lu{n/

thuy6t

trinh; bdi

t4p nh6m

Sy sin sdng,

tich cuc
s0%

Kh6ng ph6t
, .i ,,.4
Dleu y Klen

Kh6ng sEn

sdng tr6ldi
c6c cdu

h6i/bdi tflp

Ph6t bi6u y

kitin I lAn

Chua thpc sg

san sang tra

loi cdu h6i/bdi

tap

Ph6t bi€u y

kitin 2 lAn

T16ldi tuong
-(. -tool oay ou

cdu h6i/bdi

tap

Ph6t bi6u
,,,xy Klen tu

3 lAn

Tri loi
-;.day du

cdu

h6i/bai

t0p
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A.1.2. Thuv6t trinh

Ti6u chi d6nh

gi6
Trgng s6

Thang di6m

Dut6ti 5 5 - duri i 7 9-10

Hinh thric vd

nQi dung
30%

86 cuc vd

hinh thuc

khdng hqp lj
Thdng tin

kh6ng d6y

dri vd thitlu

chinh x6c

PhAn tich,

ddnh gi6

th6ng tin

kh6ng dfng

Bd cpc vd

hinh thric

tuong dtii

hsp ly

Th6ng tin

tuong aOi dAy

dt nhtmg <l6i

ch6 thitiu

chinh x6c

Ph6n tich,

ddnh gi6

thdng tin

chua thuc su

dring trong

tam

Bd cUc vd hinh

thuc kh6 hqp

ti
Th6ng tin diy
di vd tuong

d6i chinh x6c

Phdn tich,

drinh gi6 th6ng

tin tlfng trgng

tam

86 cpc ch{t

ch6 vd hinh

thric dgp

Th6ng tin

dav du va

chinn xac

PhAn tich,

d6nh gi6

th6ng tin sdu

sac

K! ndng

thuy6t trinh
40%

Kh6ng nhd

nQi dung,

kh6ng m4ch

lac

Gigng n6i,

t6c dQ chua

pht hqp

Phong th6i

thiiiu tg tin

Nhd nQi dung

nhmg kh6ng

m4ch lac

Gigng n6i,

t6c dQ hoi

nhanh ho4c

chfm

Phong th6i

chua thgc sg

tU tin

Nh6 nQi dung

vd kh6 mpch

lac

Gigng n6i, t6c

ttQ pht hqp

Phong th6i kh6

thi6u ts tin

Nh6 nOi

dung vd r6t

mach lac

Giqng n6i,

t6c dQ cu6n

hft

Phong th6i

r6t tu tin

Tri ldi cdu

h6i
30o/o

Kh6ng tri ldi
tluo. c cAu h6i

cia GV vd

SV nh6m

kh6c

Tri ldi dugc
^ .l

mQt pnan cau

h6i cta GV

vi SV nh6m

kh6c

Tri ldi dring

va oay ou

c6c cAu h6i

cta GV vd

SV nh6m

kh6c

7

7-du6i9

T16ldi gAn

dfing vd kh6

dAy dt cdu h6i

cta GV vd SV

nh6m kh6c

a

,.!

,t
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A.1.3. BAi ki6m tra c6 nh6n

A.2. Thi cu6i ky

Ti6u chi tl6nh

Sili
Trgng s6

Dutii 5 7-du6i9 9-10

Mric <lQ hodn

thdnh
50%

Hoan thdnh

du6i 50%o

tOng sO fai
tap.

HoAn thdnh ttr

50% dr5n du6i

70% t6ng s6

bdi tip.

Hoan thdnh tu
70o/o d.(:n dudi

80% t6ng s6

bai tap.

Hodn thdnh

tr€n 90Yo
I :. ..

tong so bal

tap.

Ed chinh x6c 50o/o

DQ chinh

x6c du6i

50% so vdi

tl6p 6n.

Sao chdp d6p

:in cta ngudi

khric.

E6 chinh x6c

tt 50% d6n

dudi 70% so

vdi d6p 6n.

D6 chinh xdc

tir 50% d6n

dudi 70% so

vdi drip 6n.

D0 chinh

x6c tr6n

90% so vdi

drip 6n.

C6 nhtng 1i

tuong mang

tinh s6ng

tao.

lft?c 1; Bidt llric 2: Hiiu lftit 3: .ip duag vi phir
tirlr

Tric nghi€m Tg lurir Tric nglierr Tu luau Tric ughiim T\r lu&
Clrmrg

T$r
cic
catl

h,ii

SL Di€m SL Diim SL Diem SL Di€m SL DiEm SL Diim

Tdog
SL

T6ng
tli6m

I 1 0.25 7
nli 1 0.?5 t2 3

2 3 0.25 4 0.25 0_t5 l0

3 3 0.25 I 0.25 2 9 2.21

4 2 0_t5 0.25
1

0.25 1.25

i I 0.25 2 0,25
1

0,25 1 I

T6ng SL 12 l9 9 10

Tdug itiiru l 4.7) 2.25 l0

IIIII

8

Thang iti6m

5 - dut6ti 7

]I*c tl6

3 2.5

?



C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thtri

lugng

(ti60

NQi dung gi6ng d4y chi ti6t

CDR

cria

m6n

hqc

Ho4t tlQng d4y vir hgc

Phuong

thric giing

day

Phucrng

phip ilinh
ci

Hgc liQu

15

Chuong l: T6ng quan vd ho4t

tlQng kinh doanh ngAn hhng

l.l. Gi6i thi€u h€ th6ng ngan hdng

vd ho4t tlQng kinh doanh ng6n

hang

1.2. D|c tnmg cta hoat tlQng kinh

doanh ng6n hang

1.3. C6u tnic ho4t tlQng kinh doanh

ngdn hang

1.3.1. So dd t6 chrlc

1.3.2. Nhan tO c6u thdnh thu nhfp

vi lgi nhuin cria NH

1.4. Rti ro trong ho4t dQng kinh

doanh ngAn hdng

1.5. C6c xu hu6ng ph6t tri6n cta hQ

CLOl

CLOZ

CLO3

CL04

crlrc vrf,x:

-Trinh bdy muc ti6u vi nQi

dung chuong;

-Giang ei6i nQi hdm cia

chuong;

- Gi6i thiQu c6c cht dd vd

huong din sinh vi6n th6o

lufln nh6m vd thuy6t trinh;

-Tri ldi c6u h6i cta SV.

SINH VIT,N:

-T4i nhd: Dgc tdi li6u

chuong l;

-Tai lop: Nghe giAng, th6o

luin vi lim bni t{p nh6m.

Tryc
.r ^tlep/ I ryc

tuy6n

A1.1

41.2

At.3

4.2

[1] Chuong I
(r.r, r.2,

1.3)

[2] Chuong 1

(1.1, 1.2,

1.3, 1.4,

1.s);

Chuong 5

(s.2, s.3,

s.4)

[3] Chuong I

9
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th6ng ngdn hdng hiQn dai

1.6. T6c dQng cria c6c quy dinh

ph6p ly AOi vOi ho4t d6ng kinh

doanh ng6n hdng

10

Chuong 2: Ho4t tlQng huy tlQng

von

2.1. I{}riliniQm vd nguy6n tfc chung

2.2. Huy dQng v6n bing ti€n goi

2.3. Huy dQng v6n bing ph6t hdnh
.^

gray to co gta

2.4. Huy clQng vdn bing c6c tdi s6n

ng kh6c

CLOl

CLO2

CLO3

CLO4

G

-Trinh bdy mpc ti€u vd nQi

dung chucrng;

-Gi6ng gihi nQi hdm cria

chucrng;

- Gidi thiQu ciic chri iI€ vd

hudng d6n sinh vi€n th6o

lu4n nh6m vd thuyiSt trinh;

-Trh lli cdu h6i cta SV.

SINH VTTN:

-Tai nhd: Dec tai HQu

chuong 2;

- Tai lop: Nghe gi6ng, th6o

lufln vd ldm bdi tdp nh6m.

Tryc

trep/ lruc
tuy6n

A1.l

At.2

A1.3

4.2

[] Chucrng 5

l2lChuong 12

[3] Chucrng 2

10

Chuong 3: Ho4t tlQng tin dung

ngin hirng
CLOI

CLO2

GIANG VIEN:

- Trinh bdy mgc ti€u vd n6i

Tryc

uep/ lryc
tuy5n

Al.1

41.2
tll Chuong 7

(7.1, 7.2, 7.3,

l0



3. I . Nhirng v6n d6 chung v0 tin

dqng ngan hang

3.2. C6c hinh thrlc cAp tin dung

3.2.1. Cho vay

:.2.2. chirit kh6u

3.2.3. Bao thanh to6n

3.2.4. Biro l6nh ngdn hdng

3.2.5. Cho thu6 tii chinh

CLO3

CLO4

dung chuong;

-Giang gi6i nQi him cia

chuong;

-Gi6i thiQu c6c cht dd vi
huong dAn sinh vi6n th6o

lufln nh6m vd thuy6t trinh;

-Tri ldi c6u h6i cta SV.

SINH VIT,N:

-T4i nhd: Dgc tii liQu

chuong 3;

-Tai lop: Nghe giang, thdo

lufln vd lim bdi tQp nh6m.

A1.3

A.2

7.4); Chuong 8

(8.1, 8.2);

Chuong 9 (9.1,

9.2,9.3)

[2] Chuong 16

[3] Chuong 3

5

Chucrng 4: Ho4t tlQng tliu tu

4.1. DAu tu g6p v5n

4.1.1. Kh6i niQm vi nguy€n tic diu

tu

4.1.2. Chchinh thtc diu tu g6p vdn

4.1.3. Cdc quy <I!nh ph6p lli v0 ho4t

-i . i,
oong oau tu gop von

4.2. Ddutu gi6y td c6 gi6

CLOl

CLO2

CLO3

CL04

GIANG VIEN:

- Trinh bdy mpc ti6u vd nQi

dung chuong;

- Giang gini nQi hdm cta

chuong;

- Gidi thiQu c6c chri dC vd

hudng d6n sinh vi6n th6o

luOn nh6m vi thuyt5t trinh;

Tryc
.t ,^

tlep/ I ryc
tuy6n

A1.1

A1.2

A1.3

4.2

[2] Chuong 10

(10.1, 10.2,

10.3,10.4)

[3] Chuong 4

l1

\ \ '=' 
-t^ti.-ti



4.2.1. KhAi ni6m vd nguy6n t6c diu

tu

4.2.2. Ddt tu tren thi trudng tii)n te

4.2.3. Dd,ttu tr6n th! trudng vi5n

- Tri ldi cAu h6i cta SV.

SINH VITN:

- T4i nhd: Dqc tdi liQu

chuong 4;

- Tai lop: Nghe gi6ng, thAo

lufln vd ldm bdi tQp nh6m.

5

Chuong 5: C6c dich vg tiri chinh

5.1. Gi6i thiQu chung vd phi dich vs

5.2. Dlch vg thanh to6n vd c6ng cg

thanh to6n

5.3. Dich vu tin thric vd Quan l), tai

s6n

5.4. Dlch vu tu v6n elAu tu

5.5. Dich vu tu v6n bio hiiim

CLOl

CLO2

CLO3

CLO4

G G

- Trinh biy muc ti6u vd n6i

dung chucrng;

- Giang gi6i nQi hdm cta

chuong;

- Gi6i thi€u c6c chir dA vd

hudmg d6n sinh vi6n th6o

luQn nh6m vd thuyi5t trinh;

- Tri ldi c6u h6i cria SV.

SINH VITN:

- Tai nhd: Doc tdi liOu

chuong 5;

- T4i lcrp: Nghe gi6ng, thio

lufln vd ldm bdi t{p nh6m.

Tryc
.i ,^

tlep/ I ruc

tuy6n

A'1.1

At.2

A1.3

4.2

i luqng hgc tnlc tuyi-in kh6ng droc vugt qu6 30% t6ng khiii lugng mdn hgc.Luu i: Khd

12

[1] Chuong 6

&10

[3] Chuong 5
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