TRUOGNG PAI HQC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA NGAN HANG Pic lap — Tu do — Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay{¢ thang 01 ném 043

PE CUONG MON HQC
HOAT PONG KINH DOANH NGAN HANG

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : HOAT PONG KINH DOANH NGAN HANG
2. Tén mon hoc (tiéng Anh) : BANKING OPERATIONS
3. Mai s6 mén hoc : BAF301
4. Trinh d§ dao tao : Pai hoc chinh quy chuén
5. Nganh dao tao ap dung : Tai chinh ngian hang, chuyén nganh ngin hang
va chuyén nganh cong nghé tai chinh
6.  S6 tin chi 13
- Ly thuyét : 02 tin chi
- Thao luan va bai tap : 01 tin chi
- Thuc hanh : 00
- Khac (ghi cu thé) : 00
7. Phén bd thoi gian
- Tai giang dudng : 45 tiét
- Tu hoc & nha : 90 gior - THi thiéu gép 2 14n thoi gian trén 16p
- Tryc tuyén : Giang vién c6 thé bd tri hoc online nhung téng sb
khong qué 30% sb tiét ciia toan mén hoc
- Khéc (ghi cu thé) : 00
8. Khoa quan ly mon hoc : Khoa Ngin hang
9. Mon hoc truédc : Ly thuyét tai chinh tién t¢
10. Mo td mén hoc
Hoat dong kinh doanh ngén hang la mén hoc bat bugc thugc kién thirc nganh Tai
chinh Ngéan hang.

Mon hoc s€ lam rd sy khac biét cua hoat dong kinh doanh ngén hang véi cac dinh

ché tai chinh khac; dng thdi, s& chi tiét hoa cac ky nang xi 1y tinh huéng cu thé gitip
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sinh vién hiéu r6 hon dic trung kinh doanh cia nganh ngén hang va nghiép vu ¢ ting
vi tri nghé nghiép tai ngén hang. Hoat dong kinh doanh ngan hang la mén hoc bd trg
kién thirc cho mén hoc sau (nhu Marketing dich vu tai chinh va Quan tri ngin hang
thwong mai...). Noi dung chinh ctia mén hoc cung cp nhitng kién thirc co ban vé hoat
dong kinh doanh ctia hé théng ngén hang trong nén kinh té hién dai, giip nguoi hoc
nim vitng kién thirc nén tang trong kinh doanh ngin hang, tao diéu kién nghién ctru
sau hon vé timg loai hoat déng cia ngin hang trong cdc moén hoc cua chuyén nganh
ngan hang.

11. Muc tiéu va chuan dau ra ctia mon hoc

11.1. Muc tiéu cia mon hoc

Muc

tiéu

(a)

No¢i dung CPR CTDT! phén

b6 cho mén hoc

(b) (c)
C6 k¥ nang nghé nghiép va kha

1o Y CBbR CTDT
Mo ta muc tiéu

C))

e , "7, | Thé hién y thic tudn tha
gangdfjlp u;:ig Ca;; Anguzfen htic phap luat, dao diac nghé | PLOS
Col a0 Quc hght ng .1¢p s el nghi€p va trach nhiém x4 hoi
trong linh vuc tai chinh ngan

hang.

Van dung kién thirc nén tang vé
hoat dong kinh doanh ngéin

hang trong nén kinh té hién dai

Kha ning van dung kién thuc
nén tang va chuyén séu
: mot cach hé théng dé giai | PLO6
CcO2 va 4p dung nhitng kién thac | ~, | 7 ¢ A gA
N ; o . | quyét cac van dé chuyén mon
chuyén nganh tai chinh ngéin . o .
i £ e B i . | trong linh vuec tai chinh - ngén
hang dé giai quyét nhitng van

A % hang
de thuc te.

C6 khd ning nhan biét veé

Cco3

nhitng xu hudng dang tac dong
t6i nganh tai chinh ngan hang
nhim hinh thanh kha nang thay
d6i va thich nghi vé6i sy thay
d6i cia mdi trudong nganh.

Kha ning nhén biét, nim bét
va thich ung véi cac xu hudng
thay d6i trong nganh Tai
chinh — Ngén hang

PLO8

! Giai thich ky hi¢u viét tit: CDR — chuén d4u ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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11.2. Chuiin diu ra ciia mén hoc (CDR MH) va su déng gép vio chudin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTPT)

Mirc do theo | Muc tiéu
CPbR MH Ngi dung CDR MH thang do ciia | mon hoc
CbR MH

CbR
CTbT

(@) (b) (© (@) (e)

Véan dung cic quy tic dao

CLO1 ditc nghé nghiép trong viée 3 Col PLOS
xr Iy céc tinh hudng thuc té.

Trinh bay nhiing ndi dung co
CLo2 ban vé& cac hoat dong kinh 3 Cco2 PLO6
doanh chinh ctia ngén hang.

Ap dung kién thirc dd hoc

dé xir Iy cac tinh hudng lién 3 co2
CLO3 PLO6

quan dén cic dich vu cua

ngén hang.

Phan tich thong tin, dua ra
nhitng nhin dinh vé xu
huéng phét trién ciia nganh, 3 COo3
CLO4 trén co s so sanh ddi chiéu
v6i céc chudn muc, quy tic

PLO8

phdp ly trong hoat dong
ngan hang.

11.3. Ma trin déng gdp cita mén hoc cho PLO

Mia CDR CTDT
PLOS PLOG6 PLOS

Mi CPR MH

CLO1 3

CLO2 3

CLO3 3

CLO4 3

12. Phwong phap day va hoc

Triét ly gido duc “Khai phéng — lién nganh — trdi nghigm” dugc phd bién va
van dyung vao hoat dong giang day. Theo do, két qua hoc tdp mong doi dyu kién dat
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dugc thong qua céc phuong phap day va hoc: 40% gidng day vé 1y thuyét, 30% thao
luan nhém va thuyét trinh, 30% lam bai tap c4 nhan.

Déi voi giang day 1y thuyét: giang vién gidi thich cac khai niém, nguyén ly, phan
tich va tinh toAn mAu, néu vin @&, tra 1i cac cAu héi ciia sinh vién va tém tit bai hoc.

Péi v6i thao luin nhém va thuyét trinh: giang vién tb chuc tirng nhom thao luén,
dit van d&, néu yéu cu va huéng din sinh vién thao luan. Sinh vién thao luin va chia
sé céc y kién dé giai quyét van dé, sip xép va phdi hop dé hoan thanh bai thuyét trinh.

Di v6i bai tap cd nhén: giang vién giao cac bai tp c4 nhan d sinh vién thuc
hi¢n trén 16p va & nha. Giang vién danh khoang 30 phut cudi mdi bubi hoc dé giai dap
cac thic méc cua sinh vién v& ly thuyét va bai tap.

Quy dinh vé hinh thuc giang day: Ging vién c6 thé chi dong lya chon hinh thic
giang day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao téng thoi gian
giang day tryc tuyén khong vuot qua 30% thoi gian gidng day cua ca mén hoc.

13. Yéu cAu mén hoc

Quy dinh vé gior gidc, chuyén cin, ky ludt: Sinh vién phai dén 16p ding gio, dim
bao thoi gian hoc trén 16p, c6 thai do nghiém tic va chu dong, tich cuc trong hoc tap,
nghién ciru.

Quy dinh lién quan dén cac su cb trong bai thi, bai tdp: Theo quy dinh cua
Truong Dai hoc Ngén hang TP.HCM.

Quy dinh sir dung phuong ti¢n hoc tip: May tinh c4 nhén, gido trinh va cac tai
liéu tham khdo phuc vu qua trinh hoc tép.

14. Hoc li¢éu ciia mon hoc

14.1. Gido trinh

[1] Center for Financial Training. (2010). Banking systems, 2" edition. Mason:
South-Western Cengage Learning.
14.2. Tai li¢u tham khdo

[2] Peter Rose & Sylvia Hudgins. (2008). Bank Management and Financial
Services, 7" edition. McGraw-Hill Press.

[3] Bui Diéu Anh. (2013). Hoat déng kinh doanh ngdn hang. Nha xuit ban
Phuong Pong.



B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HQC
1. Cic thanh phén danh gid mén hoc

Thanh phéin dinh gia Phwong thirc danh gia Ciac CDR MH Trong s6
A.1.1. Chuyén cin, thaidoy | CLO1
; P 10%
thire hoc tap
; CL01: CLOZ,
A.1. Déanh gid qué trinh | A.1.2. Thuyét trinh 20%
CLO3, CLO4
o CLO1; CLO2,
A.1.3. Bai kiém tra c4 nhan 20%
CLO3, CLO4
p ; CLO1, CLO2,
A.2. Danh gid cudi ky | A.2.1. Thi cudi ky 50%
CLO3, CLO4

2.  Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Panh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén can

— T6 chirc: Giang vién 1ap danh séach sinh vién nhim theo d&i va d4anh gia y thuc,
thai do tich cuc, chu dong cia sinh vién trong qua trinh hoc tap.

— Noi dung: danh gid y thic cia sinh vién trong gid hoc 1y thuyét, thio luin
nhém/thuyét trinh va 1am bai tdp nhém théng qua mirc do tham gia va sin sang tham
gia cua sinh vién.

A.1.2. Tiéu luAn nhém

— T4 chire: Lam viéc mdi nhém tir 3-5 nguoi.

— Noi dung: Sinh vién duoc yéu ciu théo ludn vé& céc tinh huéng cu thé (case
study), tré 101 cdc cAu héi va thuyét trinh két qua.

A.1.3. Bai kiém tra c4 nhin

— Hinh thire: Bai tap tinh hubng hoic tu luan. Thoi gian kiém tra 13 45 phut.

— Noi dung kiém tra: Bai tdp tinh huéng hodc cau héi tu ludn nhim danh gia kha
ning van dung cac kién thirc, k§ ning dé xir Iy céc tinh hudng cu thé.

— Té chic danh gia: Giang vién giang day chiu trach nhiém chim bai kiém tra.
Téng diém ctia bai kiém tra 1a 10 diém. Bai kiém tra duoc thuc hién vao budi hoc thi
5 hoac 6 cia mdn hoc.

A.2. Thi cudi ky
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— Hinh thire: Dé thi dugc 1dy tir ngan hang ciu héi. M&i dé thi gdm 40 cu héi

trac nghiém. Céc cdu héi tric nghiém c6 4 phuong 4n lya chon va chi c6 mét phuong

an dang. Thoi gian thi 1a 60 phut.

— Noi dung ki€m tra: cdc cau héi nham kiém tra kha ning hi€u, van dung, phan tich

va giai quyét van dé trong linh vuc kinh doanh ngén hang.

3. Cac rubrics danh gia

A.1.1. Chuyén cin

Tiéu chi danh ; Thang diém
i Trong so
gla Dwoi 5 5—-dwéi7 7 —dwoi 9 9-10
3 Tham gia
Khong hofc . I
g Tham gia & Tham gia day du
rat it tham ) o )
g mirc trung tuong do6i day | céc hoat
gia cac hoat . ) L .
. binh céc hoat | du cac hoat | dong hoc
dong hoc . . . . s
- : . dong hoc tap: | dong hoc tap: | tép: gio
Su nghiém tép: gio hoc . , g , ,
) e 50% ; y gi0 hoc ly gio hoc ly hoc ly
tuc, chi dong ly thuyét, z i P i 3
th thuyét, thao thuyét, thao thuyét,
ao : ,
g p ludn/thuyét ludn/thuyét | thao luan/
ludn/thuyét . i = " 2a £
E o trinh; bai tdp | trinh; bai tap thuyét
trinh; bai tap ) ) . .
: nhém nhém trinh; bai
nhém . )
tdp nhom
Phatbiéuy | Phat biéu
Khong phat | Phatbiuy | kién 2 lan y kién tir
bicuy kién | kién 1 lan Tra 104 twong 3 lan
Su san sang, 50% Khong sén | Chuathuc sy | dbi diy du Tra 16i
tich cuc sangtraloi | sinsangtrda | cauhoi/bai | diy da
cac cau 101 cau hoi/bai tap ciu
héi/bai tap tap héi/bai
tp




A.1.2. Thuyét trinh

S e g 2

Tiéu chi ddnh : Thang diém
i Trong so
gia Dwéi 5 5—-duwéi7 7 —dwdi 9 9-10
Bé cuc va B6 cuc va B6 cuc va hinh | B cuc chat
hinh thirc hinh thic thirc kha hgp | ché& va hinh
khéng hop ly | twong dbi ly thie dep
Thongtin | NP LY Thong tin ddy | Thong tin
khong ddy | Thong tin diavatwong | ddy dava
di va thiéu | twong déi diy | d6i chinh xac | chinh xéc
Sididhilic v chinh xac dﬁynhur’xg doi Phén tich, Phan tich,
abidung 30% | ppantich, |Ccho thicu danh gid thong |  danh gid
danh gia chinh x4c tin dung trong | thong tin sdu
thong tin Phan tich, tam sic
khong ding danh gia
thong tin
chua thuc su
dung trong
tam
Khoéng nh¢ | Nhé ndi dung | Nhé ndi dung | Nhé noi
ndi dung, nhung khéng | va kha mach dung va rit
khong mach | mach lac lac mach lac
lac Giong ndi, Gigng ndi, tde Giong noi,
Ky ning 400, | Glong noi, toc do hoi d6 phi hop téc do cudn
thuy€t trinh tbc do chua | nhanh hodic Phong théi kha hat
phu hop cham thiéu fur tin Phong thai
Phong thai | Phong théi rit tu tin
thiéu ty tin | chua thuc su
fur tin
Khong tra 16 | Tra 101 duge | Tra 1oi gin Tra 1oi diing
duge cau hoi | mot phdn cau | dung vakha | va day du
Tra 10 cau _— ciaGVva |héiciaGV | ddy da ciu héi | cac cdu hoi
hoi SV nhom va SV nhém |cua GV vaSV |cuaGVva
khac khac nhom khac SV nhom
khac
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A.1.3. Baikiém tra ca nhan

Tiéu chi dinh : Thang diém
_ Trong so
gid Duwéi 5 5—dwéi 7 7 — dwéi 9 9-10
Hoan thanh | Hoan thanh tir | Hoan thanh tir | Hoan thanh
Murc d hoan xies (}uéi 5’0% 50% dé:n du’t?i 70% dé:n duc:ri Erén 99%
thanh tong so bai | 70% tong s6 | 80% tong s6 | tdng so bai
tap. bai tép. bai tap. tap.
D6 chinh B0 chinh xdc | pg chinh x4c | Do chinh
xac dudi tr 50% dén | iy 50% dén X4c trén
50%sovéi | dudi70%s0 | dui 70% so | 90% so véi
dap an. voidap an. | y4idap 4n. | dap éan.
P chinh xac 50%
Sao chép dap CO6 nhiing y
an cua nguoi tudng mang
khéc. tinh sdng
tao.
A.2. Thi cudi ky
Mirc dd - T p— Mirc 3: Ap t;1':1iz}ng va phin ;
cic Téng | Téng
i?il Tric nghiém | T luin Tric nghiém Tw ludn Tric nghiém | Teluin oL | dilm
SL |Diém | SL [ Diém | SL | Diém | SL | Diém | SL | Diém | SL | Diém
1 3 | 025 7 | 025 5 | 025 2 | 3
2 3 | 025 4 | 025 3 | 025 10 | 25
3 3 | 925 4 | 025 2 | 025 9 | 225
4 y | 025 5 | 025 1 | 025 5 | 125
5 1 | 025 ) | 025 { | 025 s )
Téng SL 12 19 9 40
Téng diém 3 475 225 10




C. NQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.3.1. So dd tb chirc
1.3.2. Nhén té cdu thanh thu nhép
va lgi nhuén cia NH
1.4. Rui ro trong hoat dong kinh
doanh ngéin hang

1.5. Céc xu hudng phat trién ctia hé

SINH VIEN:

—Tai nha: Doc tai liéu
chuong 1;
—Tai 16p: Nghe giang, thao

luan va lam bai tdp nhom.

I CbR Phwong
Thoi " iy Phwong
A - - . A’ cua A bt thlrc glang [ 4 4 - A
Iwong Noi dung giang day chi tiet i Hoat dong day va hoc d phap danh Hoc liéu
p mon a
(tiéo) e gid
hoc
Chuong 1: Tfmg quan vé hoat GIANG VIEN: Truc [1] Chuong 1
dong kinh doanh ngin hang _Trinh bay muc tiéu va ndi | tiép/Truc (11,12,
1.1. Gi6i thiéu hé thong ngén hang dung chuong; fuyen 53
) 2] Ch 1
va hoat dong kinh doanh ngén ~Gidng giai ndi ham cia [ (]1 1 ‘;U;g
hang chuong; 1.3, 1.4,
1.2. Digc trung cua hoat dong kinh —Gi6i thiéu cac cha dé va L3);
s CLO1 5 : Al.l
doanh ngén hang huéng dan sinh vién thao i
§ el b CLO2 | Al.2 (5.2,53,
15 | 1.3. Cau tric hoat dong kinh doanh ludn nhém va thuyeét trinh;
900 CLO3 ' Al3 5.4)
n an al'l i, 2 2 e ~ 9. 2
g g CLO4 Tra 161 cdu hdi ciia SV. A2 [3] Chuong 1




thdng ngén hang hién dai

1.6. Tac dong ctia cac quy dinh
phép ly ddi vé6i hoat dong kinh
doanh ngan hang
Chwong 2: Hoat dong huy dong GIANG VIEN: Truc
von —Trinh bay muc tiéu va nodi tiéP,/TWC [1] Chuong 5
2.1. Khéi niém va nguyén tic chung dung chuong; tuyén [2]Chuong 12
2.2. Huy dong vbn b'flng tién goi1 —Giang gidi nd6i ham cua [3] Chuong 2
2.3. Huy dong vén bing phat hanh chuong;
gidly tor ¢6 gid cLol | -Giéi thidu cic chi dé& va AL
2.4. Huy dong von bang céc tai san | o o huéng din sinh vién thao AlD
10 ng khac CLO3 luan nhém va thuyét trinh; Al3
CLO4 | —Tra 10i cAu héi cua SV. A2
SINH VIEN:
—Tai nha: DPoc tai liéu
chuong 2;
—Tai 16p: Nghe giang, thao
luén va lam bai tap nhom.
Chwong 3: Hoat dong tin dung GIANG VIEN: Trte
CLO1 N Al.l
1o |m8in hang cLop |~ Trinh bay muc tiéu va noi I;eprmc RE [1] Chuong 7
yeén (7.1, 7.2, 7.3,
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3.1. Nhitng vin dé chung vé tin CLO3 dung chuong; Al.3 7.4); Chuong 8
dung ngén hang CLO4 | _Giang giai ndi ham cua A2 8.1, 8.2);
3.2. Céc hinh thirc cap tin dung chuong; Chuong 9 (9.1,
3.2.1. Cho vay —Gi6i thiéu cdc chu d& va v
3.2.2. Chiét khdu huéng din sinh vién thio R
3 [3] Chuong 3
3.2.3. Bao thanh toan luan nhém va thuyét trinh;
3.2.4. Béo lanh ngén hang —Tré 16i cau héi ctia SV.
3.2.5. Cho thué tai chinh SINH VIEN:
—Tai nha: Doc tai liéu
chuong 3;
—Tai 16p: Nghe giang, thao
ludn va lam bai tdp nhom.
Chuong 4: Hoat dong diu tu GIANG VIEN: Truc [2] Chuong 10
4.1. Diu tu gbp vén - Trinh bay myc tiéu va ngi | tiép/True ¢lo.1; 102,
4.1.1. Khai niém va nguyén tic ddu | cLo1 dung chuong; Syen &1 4 103, 104)
tur CLO2 |- Giang giai noi ham cula Al2 [3] Chuong 4
4.1.2. Céc hinh thirc diu tr gép von | CLO3 | chuong; Al3
4.1.3. Céc quy dinh phép ly vé hoat | CLO4 |- Gidi thidu cac chu dé va A2

dong dau tu gop von

4.2. Péau tu gidy to co gia

huéng dan sinh vién thio

ludn nhém va thuyét trinh;

W
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4.2.1. Khai niém va nguyén tic dau
tuo
4.2.2. Piu tu trén thi truomg tién té

4.2.3. Pau tu trén thi truong von

- Tra 161 cau hoi cia SV.
SINH VIEN:

- Tai nha: Poc tai liéu
chuong 4;

- Tai 16p: Nghe giang, thao

ludn va lam bai tdp nhom.

Chwong 5: Cac dich vu tai chinh

5.1. Gi6i thiéu chung vé phi dich vu

5.2. Dich vu thanh toan va céng cu
thanh toan

5.3. Dich vu tin thac va Quan ly tai
san

5.4. Dich vu tu van dau tu

5.5. Dich vu tur van bao hiém

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

- Trinh bay muc ti€u va noi
dung chuong;

- Gilang giai ndi ham cuia
chuong;

- Gi6i thiéu cac chu dé va
huéng din sinh vién thao
luin nhém va thuyét trinh;

- Tra 161 cdu hoi cia SV.
SINH VIEN:

- Tai nha: Poc tai liéu
chuong 5;

- Tai l6p: Nghe giang, thao

luén va lam bai tdp nhom.

Truc
tiép/Truc

tuyén

Al.l
Al.2
Al3
A2

[1] Chuong 6
& 10
[3] Chuong 5

Luu y: Khoi lwgng hoc trwe tuyén khéng dwgc virgt qua 30% tong khdi lwong méon hoc.
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TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

S

Nguyén Minh Nhit

TRUONG KHOA

in V§ PGS, TS. Nguyén Birc Trung
s 7 Phan Dion V5 guy
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